PODMINKY PRO PROVADENi GARANCNIHO A POGARANCNIHO
SERVISU STROJU FIRMOU TEXIMP CESKA REPUBLIKA

1. Seznam servisovanych vyrobcu stroju:
TORNOS, HAAS, HPH, NAKAMURA, MATSUURA
Informaci o typech strojd, pro které je servis
provadén, je mozno obdrzet od Teximp Praha.

Hlavni misto hléeni poruch stroju:
TEXIMP, spol.sr.0.

K Zelenci 2923/8

193 00 Praha 9 - Horni Pocernice
Email: service_czech@teximp.com
Servis telefon1: 235 3169 88
Servis telefon2: 235 31 69 87

v dobé: od 8:00 do 17:00 hodin

2.Technologicky servis:

Technologicky servis je provadén pro stroje:
TORNOS, HAAS, NAKAMURA, MATSUURA,
HPH

3. Zpusob provadéni servisu:

3.1

Servis je provadén servisnimi techniky na misté u
zdkaznika. Pokud charakter zafizeni dovoluje je
mozno pfi nékterych pfipadech odeslat zafizeni k
opraveé na firmu TEXIMP Praha.

Uzivatel je povinen béhem opravy zajistit
pritomnost vlastniho technického personalu pro
pomoc servisnimu techniku TEXIMP. Cinnosti
spojené s opétovnym sefizenim stroje po
provedené opravé provadi uzivatel.

Pozadavek na mnozstvi pomocného persondlu pfi
oprave stroje sdéli servisni technik TEXIMP pfedem
nebo pii zahdjeni opravy.

3.2

Nahlaseni zavady je nutno provést pisemné s
uvedenim véech potfebnych tdajl - viz. pfilozeny
formuldr. Hlaseni poruchy stroje zaslete E-Mailem
na TEXIMP Praha.

Servisni technik provede zapis o provedeni
servisnich praci, dobé trvani od vyjezdu do doby
ndvratu, seznamu pouzitych ndhradnich dild

a popt. piiciné zévady do servisniho raportu.
Servisni raport musi byt potvrzen uzivatelem
zafizeni pfi ukonceni ¢innosti servisniho technika.
V piipadé nepotvrzeni servisniho raportu nesmi
uzivatel bez souhlasu servisniho technika spustit
provoz zafizeni. Na zékladé servisniho raportu
budou uzivateli vyictovany naklady za servis - dle
aktudniho servisniho ceniku - viz bod 3.8.
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Potiebné nahradni dily jsou dodévany firmou

TEXIMP se zptisobem doruceni dle charakteru dild,

aktudlnosti potteby dili a nakladlim spojenych

s jejich dodanim. O zplisobu dodani dild bude

provedena dohoda se zakaznikem pied jejich

odeslanim.

ZpUsoby dodévek nahradnich dild:

- kurymi sluzbou DHL, UPS, Deutche Post

- pracovniky TEXIMP

- shérnou sluzbou dopravce DANZAS

- osobnim vyzvednutim na adrese TEXIMP nebo
jiné udané adrese

Vyménéné vadné nahradni dily pfi opravé v rdmci
garance je nutno po opravé odeslat zpét vyrobci.
ZpUsobu odeslani vadnych dild - pfimo na vyrobce
nebo na firmu Teximp Praha urci servisni technik.
Vyménéné nahradni dily pfi opravé mimo garanci
se odesilaji na vyrobce dle typu pouzitych dilii pro
opravu ( nové nebo repasované dily ) a zplisobu
kalkulace jejich ceny.
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Cena nahradnich dild se fidi aktualnim cenikem
dodavatele zafizeni.

V pfipadé, ze dodavatel nemlze potiebny dil
dodat, z diivodu nedodani vyrobcem, nevznika
objednateli narok na nahradu skody zpUisobené
prostojem stroje, nebo ndrok na odstoupeni od

smlouvy. Konvencni sankce nebudou akceptovany.

33.2
Na nékteré dily se vztahuje moznost vraceni az 50%
ceny nového dilu, v pripadé, ze bude vcas vracen.
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Na nahlaseni poruchy stroje - viz. bod 3.2 je
provedena reakce - odpovéd technika standardné
do 12 hodin od doby nahlaseni.V pfipadé, ze
zavada neni odstranéna na zakladé sdéleného
navodu dostavi se servisni technik na opravu do 48
hodin a dle priorit uvedenych v bodu 3.5.

V pripadé opravy stroje v garanci, kde zasah miize
provést uzivatel vlastni technickou tdrzbou poda
firma TEXIMP souhlas s provedenim zasahu.

V pfipadé poruchy stroje, ktery nenijiz v garanci
jenutno k” nahlaseni poruchy stroje” piipojit
zavaznou objedndvku na servis.

Servisni technik mUze - pied nastupem na opravu
- vyzadat od uzivatele dalsi upfesiujici informace
pro spravnou diagnostiku zavady nebo vyzadat
provedeni testu stroje dle predaného navodu.
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V piipadé soucasného vétsiho poctu servisnich

pfipadl postupuje technik dle nésledujicich priorit:

1A. stroj dodany firmou TEXIMP

2A. stroj dodany piimo vyrobcem, kde vyrobce
piredal servis na firmu TEXIMP

3A. samostatny nakup stroje uzivatelem

1B. stroj je mimo provoz

2B. stroj umozfuje provoz za trvalych
mimoradnych podminek

3B. stroj umoZziuje provoz, zdvada nemd podstatny
vliv na trvaly provoz stroje nebo se nevyskytuje
Casto

3.6

Obecné diivody, kdy neni mozny néstup servisniho

technika TEXIMP do 48 hodin:

- zésahy z vy33i moci jako stavky, kalamity, nemoc
atd.

- pokud je pravé provadén servis u jiného uzivatele,
ktery nebude dokoncen do 48 hodin - dalsi feseni
viz.bod 3.7

- pokud pro odstranéni zdvady je zapotfebi
néhradnich dil0, které neni mozno dodat do 48
hodin t} pred néstupem technika

- pokud nebyly sdéleny Udaje o zafizeni - viz.
bod 3.2 nebo pokud pred nastupem na opravu
pozaduje technik provést test zafizeni nebo
pokus odstranéni zdvady uzivatelem dle
predaného navodu
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Jestlize to rozsah zévady vyzaduje nebo pokud neni
mozny dfivéjsi zasah servisniho technika TEXIMP

je mozno povolat servisniho technika od vyrobce
zafizeni a to bud pfimo, nebo prostrednictvim firmy
TEXIMP.

Termin néstupu servisniho technika vyrobce
zafizeni na opravu je stanoven dle rozsahu a
charakteru zavady, s ohledem na co nejkratsi dobu
jejiho odstranéni.

V piipadé mimogarancnich oprav nejsou naklady
za opravu vyuctovany dle servisniho ceniku TEXIMP,
ale dle servisniho ceniku vyrobce zafizeni.

3.8

Cena za opravu je kalkulovana dle aktuéIniho
ceniku servisnich praci TEXIMP

Aktudlni servisni cenik je mozno vyzadat u
servisniho technika nebo u TEXIMP Praha.

V cené za dopravu je obsazena cesta k zakaznikovi z
mista vykonu prce jednotlivého technika.

4.Technologicky servis

Technologickym servisem je pomoc pfi pfipravé
nové technologie vyroby na dodanych strojich
nebo odladovani

technologie vyroby dil0. Sestava z navrhu
technologie, navrhu nastroju, kontrole nebo
sestaveni programu stroje,

konzultace navrh(i vytvorenych uzivatelem apod.
Soucasti technologického servisu je provadéni
doskolovéani nebo Skoleni novych pracovnikd.V
ramci technologického servisu je mozno provést
kompletni doddvku technologie vyroby dilu na
dany stroj.

Naklady za technologicky servis jsou individualné
vyUctovany podle rozsahu praci a dle aktudlniho
servisniho ceniku viz. bod 3.8.V pfipadé kompletni
dodévky technologie je vyuctovani provedeno na
zékladé pfedem odsouhlasené nabidky.

5. Provadéni pravidelnych preventivnich

prohlidek a ro¢ni udrzby stroji

Firma TEXIMP nabizi uzivatelGim strojli provadéni

pravidelnych preventivnich servisnich prohlidek a

pravidelné Udrzby strojli zplisobem:

- uzivatel nahlasi na TEXIMP typy strojd pro které by
chtél tuto cinnost servisem TEXIMP zajistovat

- v naplanovanych terminech provede servis
TEXIMP prohlidku stroje, proméfeni geometrie
stroje a zakladni Udrzbu, nebo uzivatel vyzve
Teximp k preventivni prohlidce podle poctu
odpracovanych hodin na stroji

- do provozni knihy stroje ( zalozi TEXIMP ) uvede
popis technického stavu stroje

- vypracuje seznam potrebnych nebo
doporucenych néhradnich dild, k tomuto
seznamu bude dodéna cenova nabidka s terminy
dodani

- po dodéni dilli bude provedena druha ¢ast tdrzby
stroje

- pokud to rozsah provedené Udrzby bude
vyzadovat bude na zavér provedeno proméfeni
geometrie stroje

Ceny za provadéni pravidelnych prohlidek a

planované ddrzby viz. aktudlni cenik sluzeb.

6.0dpovédnost

Odpovédnost za Skody, které vznikly béhem
servisniho zasahu technika, ale nebyly zplsobeny
prokazatelné v pfimé souvislosti s jeho ¢innosti
nenese dodavatel.

Ustni prohlaseni technika jsou neplatnd. Pfipadné
uznani odpovédnosti jsou platna pouze v pisemné
formé.

7.Garance

Zéruka na nahradni dily a provedené prace se fidi
smérnicemi a predpisy dodavatele

Zjisténou zavadu v zaruce je objednavatel povinen
neprodlené nahlésit dodavateli pisemné. Nahradni
dily budou objednateli v rdmci uznané garance
dodany bezplatné.

Poskytujeme zaruku 3 mésice, omezenou na max.
1000 provoznich hodin, na praci, kterou
provadime, a na nahradni dily, které montujeme.
Plati prvni dosazeny limit. Zaruku Ize poskytnout
pouze v piipadé, ze dil instaloval nas servisni
technik. Servisni vyjezdy v zarucni dobé probihaji
vzdy v pracovni dny.

Dodavatel splnil svou povinnost tim, Ze dle své
volby pfislusny vadny dil opravil nebo vyménil za
funkéni, béhem garancni doby.

Ze zéruky jsou vyjmuty spottebni dily jako napf.
femeny, zarovky, gumové stérace apod.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni zplsobend
nespravnym uzivanim, nedodrzenim servisnich
intervalQ, nespravnou manipulaci vedouci k havarii
stroje.

V Praze dne 28.12.2014
Martin Vodvarka TEXIMP,
spol.sr.o.
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SERVICE CONDITIONS

Working and travei times

The contractor’s working and travel times shail be
invoiced in accordance with the price list. The prices valid
on the date of intervention appiy.

Working times and surcharges

During normai working hours (6 a.m. to 7.00 p.m.),
working and travei times shail be charged on the basis of
the valid basic houriy rates. For working and travel times
outside normai working hours, the following surcharge
factors shail be applied to the basic hourly rates:

6%am.to6* p.m. 7% p.m.to5* a.m.

Weekdays 1.0 1.5
Saturdays 1.5 20
Sundays / statutory holidays 2.0 20

Mileage allowance

For trips made with the service vehicle when performing
contractual duties, a kilometre aillowance shail be charged
in accordance with the price list and invoiced to the
customer.

Spare parts

Any spare parts supplied or fitted shall be invoiced in
accordance with the price list. If the contractor is unable to
supply the necessary or requested spare parts, (due to an
Act of God, disruptions to operations or material
procurement difficulties, etc.), this does not give rise to
any entitlement to compensation or canceilation of the
contract. Penalties for non-performance shall not be
accepted.

Exchange parts

An exchange concept is in operation for specially defined
spare parts. Upon returning an exchange part, a sum up
to 50% of the list price (depending on the manufacturer) is
reimbursed.

Freight costs
All freight and packaging costs for spare parts and
exchange parts shall be invoiced accordingly.

Performance of work

All maintenance and repair work shall be executed and
documented professionally and properly in accordance
with the manufacturer’s instructions.

Aids and appliances

If, when performing maintenance and repair work,
additional helpers, lifting tackle or other equipment
should be required, these are to be provided by the
customer free of charge wherever possible. If other aids
and appliances are required, the customer shall be
invoiced for these.

Service reports

All the work performed at the customer's shail be
documented in a service report. In signing this report, the
customer acknowledges the execution of the work and/or
delivery of the spare parts. To this end, signatures
generated eiectronicaily on the contractor’s systems are
aiso permissible and binding. If either the customer or an
authorised agent of his is absent at the time of the work
being completed, the documents produced by the
contractor are aiso valid without the customer's signature.

Liability

The contractor does not accept any liability for any
damage to machines arising in conjunction with
maintenance and repair work, provided that it cannot be
proven that this damage has been caused by him or his
representative. Verbal acknowledgements of liability by
the contractor’s service personnel are not valid. Any
acknowledgements of liability are only valid in writing.

Warranty

We provide a 3-month warranty, limited to max. 1000
operating hours, on the work we perform and the spare
parts we fit. The first limit reached applies. Warranty can
only be provided if the part was installed by our Service
technician. Service call-outs during the warranty period
are always performed on weekdays.

Warranty claims

Warranty claims issued oy the customer are to be reported
to the contractor immediately after their discovery and
should be made in writing.

When submitting warranty claims, the parts relating to
these are to be sent to the contractor carriage free,
otherwise the freight costs will be subsequently charged
to the customer. The contractor performs his warranty
obligations at his own discretion either by repairing all the
parts that have developed a fault during the warranty
period as a result of a material defect or incorrect
workmanship, or by replacing these with new parts.

This warranty does not include defects that arise as a result
of improper use, failure to observe the service intervals or
failure to observe the manufacturer’s operating
instructions.

No warranty provision whatsoever applies for wear parts
(oils, lubricants, drive belts, seals).

Additional legal information
For all cases not governed by these service conditions, the
General Terms and Condition of Teximp SA apply.
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